Protocolo de actuacién
en caso de maltrato y/o agresion hacia los
trabajadores en el ambito de educacién
de la provincia de Soria

1. DEFINICION

Este protocolo se aplicara a todos los trabajadores y tra-
bajadoras de la Junta de Castilla y Ledn en el ambito de
Educacion de la provincia de Soria cuando sea objeto
de alguna de las siguientes conductas como conse-
cuencia del desarrollo de su actividad profesional:

e conductas intimidatorias
e violencia fisica, verbal y/o psicoldgica.

e vandalismo: se deteriora y/o destruye el
mobiliario de su uso dentro del aula, o algun
elemento u objeto de su propiedad es dete-
riorado o roto.

2. PROTOCOLO DE ACTUACION

1. Solicitud de ayuda y comunicacion al
Equipo Directivo.

Cualquier miembro de la comunidad educativa
que tenga conocimiento de una situacion de las
previstas en el apartado anterior tiene la obliga-
cion de ponerlo en conocimiento del equipo di-
rectivo a través de las vias ordinarias que el Cen-
tro tenga establecidas para la participacion de
sus miembros.

2. Actuaciones inmediatas

o Solicitud de ayuda.

Ante cualquiera de las situaciones previstas pro-
cede mantener la calma, evitar la situacion, soli-
citar ayuda y en Ultimo extremo, responder exclu-
sivamente mediante el empleo de medios de legi-
tima defensa. El auxilio y presencia de los compa-
feros o compaferas u otras personas cercanas
servira en un primer momento para contener y/o
acabar con la situacion de violencia, ademas de
que puedan actuar como testigos de los hechos si
ello fuera preciso.

o Solicitud de ayuda externa.

En casos graves de agresion se llamara inmediata-
mente al 112.

En el caso de que, a pesar de los intentos de di-
suadir al agresor o agresores, la situacion de vio-
lencia persista, se pasara a telefonear a los cuer-
pos y fuerzas de seguridad, bien sea a la Policia
Local, Policia Nacional o Guardia Civil para que se
personen en el Centro o lugar donde se desarro-
llen los hechos que motivaron la actuacion.

En caso de agresion a un trabajador/a y si fuera
necesario, éste se dirigira acompanado de algun
miembro del equipo directivo del centro, al corres-
pondiente Centro de Salud o al Servicio de Urgen-
cias, donde se procedera al reconocimiento y las
actuaciones pertinentes, por parte de los facultati-
vos de los Servicios Médicos. En cualquier caso, se
solicitara un informe y/o una copia del parte de
lesiones.

3. Actuaciones posteriores

3.1 Actuacion del trabajador/a.

¢ Comunicacion oficial del incidente a la direc-
cién del Centro.

Sin perjuicio de la comunicacion oral inmediata
de los hechos, con la mayor premura posible se
pasara a notificar el hecho formalmente por es-
crito a la direccion del Centro, quién a su vez lo
trasladara a la Direccion Provincial de Educacion
y ésta a los organismos correspondientes.

¢ Denuncia ante el érgano competente.

El trabajador/a agredido realizara las denuncias
oportunas de los hechos, ante el 6rgano compe-
tente, juzgado, policia local, nacional, guardia
civil, etc. Para ello, el personal de los centros
publicos contara con el asesoramiento juridico
por parte de la Consejeria de Educacion, en los
términos establecidos en la legislacion vigente.

3.2 Actuacion de la Direccion del Centro

e Comunicaciéon del hecho a los Servicios Juri-
dicos.

El director/a del centro comunicara el hecho a
los servicios juridicos contratados por la Conseje-
ria de Educacion en el teléfono 902 102 349
con atencion las 24 horas. El teléfono es el mis-
mo tanto para el profesorado como para el perso-
nal de administracion y servicios.

La defensa juridica se hara tanto en caso de
agresion fisica o verbal (amenaza, injuria, calum-
nia...) y danos sobre bienes producidos por parte
de un alumno o familiar de éste en el ambito de
las relaciones escolares, como en caso de que el
profesional fuese requerido ante los Tribunales
de Justicia como consecuencia de reclamaciones
formuladas por actos realizados en el desempeno

o
STE Soria




e Recogida de la informacidon y analisis de la
misma.

El Equipo Directivo, dentro de las 48 horas si-
guientes al hecho, recabara la informacion nece-
saria relativa al mismo, de las diversas fuentes
que se relacionan a continuacion, realizando un
informe con los datos obtenidos:

» Trabajador/a agredido.

» En su caso, alumnado agresor, familiar/es u
otras personas.

» Testigos.

» Tutor o tutora, en el caso de que la agresion
haya sido cometida por un alumno o alumna.

» Otros profesionales que tengan relacion con
el alumno o alumna.

En esta recogida de la informacion, se tratara de
recopilar la informacion aportada por las diferen-
tes fuentes, y se elaborara un informe.

¢ Informacién a las familias del alumnado impli-
cado.

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna
del centro, se comunicara los hechos a sus fami-
lias inmediatamente, si procede.

e Aplicacion de medidas disciplinarias.

Si el agresor o agresora es un alumno o alumna
del Centro, se procedera a la adopcion de medi-
das disciplinarias en funcion de lo establecido en
el Reglamento de Régimen Interior, en el Plan de
Convivencia del Centro, y, en cualquier caso, de
acuerdo con lo establecido en el DECRETO
51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los
derechos y deberes de los alumnos y la participa-
cion y los compromisos de las familias en el pro-
ceso educativo, y se establecen las normas de
convivencia y disciplina en los Centros Educativos
de Castilla y Ledn. El equipo directivo garantizara
en todo momento el cumplimiento de la norma.

e Comunicacioén a la Comisién de Convivencia.

El equipo directivo trasladara, a la mayor breve-
dad posible, el informe realizado tras la recogida
de informacion asi como, en su caso, las medidas
disciplinarias aplicadas, a la Comision de Convi-
vencia para su conocimiento, corroboracion y la
adopcion de otras medidas disciplinarias adiciona-
les si lo estima oportuno y en el marco del DECRE-
TO 51/2007, de 17 de mayo.

e Comunicacion a la Inspeccion educativa y otros

servicios de la Direccion Provincial

Ademas de hacer comunicacion inmediata al suce-
so, el Equipo Directivo remitira el informe al Ser-
vicio Personal de la Direccion Provincial de Soria y
al Inspector/a del centro.

Si existiese parte de lesiones y/o baja temporal
del profesional agredido, la direccion del Centro
comunicara también estos hechos a la Inspeccion
Médica de la Direccién Provincial de Educacion.

3.3 Actuaciones de la Inspeccién educativa

e Actuacion del Inspector/a del Centro.

El Inspector o Inspectora de referencia del Centro
docente, se pondra en contacto con el profesional
agredido en el momento que tenga conocimiento
del hecho, orientandole e informandole sobre sus
derechos.

e Actuacion del Inspector Médico

El Inspector Médico, en cumplimiento de la ley
vigente, registrara la agresion a un profesional
como accidente laboral y se le aplicara los proto-
colos correspondientes, ademas se hara comunica-
cion inmediata del hecho a los delegados de pre-
vencion del Comité de Seguridad y Salud Laboral
dependiente de la Direccion Provincial de Educa-

cion de Soria.
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COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DE SORIA

REUNIONES DEL SECRETARIADO PROVINCIAL DEL STE DE SORIA

El Secretariado Provincial del Sindicato de trabajadores de la Ensefanza de Soria
se reune en asamblea abierta todos los jueves
(excepto si esta convocado un Pleno de la Junta de Personal)
desde las 16:30 hasta las 19:00 horas, en la Sede de la Seccion Sindical (Plaza Odon Alonso 2,
local E-2 Entrada por Cronista Rioja (Antigua Plaza José Antonio)

Asisten a estas reuniones todos los representantes elect@s del Sindicato en la Junta Personal , los delegados sindi-
cales y los trabajador@s sindicales, pero la asistencia es libre y abierta para todos l@s afiliad@s.
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