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Dime a quién conoces y
te diré si tendras trabajo

La mitad de los jovenes encuentra su primer empleo a través

de familiares y amigos

J. A. AUNION

Casi la mitad de los jovenes espa-
fioles, un 47,9%, encontraron su
primer empleo gracias a un fami-
liar o a un amigo, segin un estu-
dio de la Encuesta de Poblacion
Activa de 2009 del INE. La impor-
tancia de conocer a la persona
indicada en el lugar adecuado a
la hora de encontrar un trabajo
estd mas que estudiada y asumi-
da por la sociedad. O, al menos,
asi lo demuestran los padres que
se esfuerzan en llevar a sus hijos
a un colegio privado desde que
son pequefos, convencidos de
que las relaciones sociales que
en ellos trencen les colocardn en
una posicion aventajada en el fu-
turo. “Como la mayor parte de
los centros concertados religio-
sos fueron creados con la finali-
dad de educar a las clases privile-
giadas de la sociedad, y siguen
en el mismo empefio, atraen 16gi-
camente al tipo de familias que
pretende que sus hijos accedan a
mejores posiciones mediante las
relaciones sociales”, escribian
los expertos que redactaron en
2008 el manifiesto por la educa-
cién puablica del Colectivo Loren-
zo Luzuriaga.

Y mas cuando la importancia
de esas relaciones parece prolon-
garse durante toda la vida profe-
sional: un informe de 2009 de
Creade (una empresa de
recolocacion y orientacién profe-
sional de Adecco) sostiene que el
80% de las ofertas de trabajo de
las empresas en Espafia no se pu-
blican en ningln sitio, sino que
se cubren a través de “sus pro-
pias vias de reclutamiento, inter-
mediarios (principalmente caza-
talentos) o referencias de perso-
nas de confianza”, decia el comu-
nicado de la empresa sobre el es-
tudio hecho con datos de los
3.415 candidatos recolocados
por Creade en 2008 y otras ofer-
tas habidas en el departamento
de prospeccion de la empresa.

Dependiendo de la trayecto-
ria y las relaciones de cada uno,
probablemente se tachara el
asunto de indignante enchufis-
mo o de pura légica social. Mu-
chos profesionales de los recur-
sos humanos se decantan por lo
segundo. Asi lo hace también Ne-
kane Rodriguez, directora gene-
ral de Creade, que asegura que
el favoritismo sin mas es una co-
sa del pasado. “Nadie se la jue-
ga. T no vas a recomendar a un
amigo para trabajar contigo si
no estas seguro de que es bue-
no”. De lo que se trata, continta,
sobre todo en la progresién pro-

I Métodos para encontrar empleo

B PRIMER EMPLEO DE LOS JOVENES
¥ INE 2009

(En%)
Através de un centro educativo 6,81
Através del Servicio Publico de empleo 4,02
Através de anuncios de prensa en internet 7,21
Enviando el curriculo aunaempresa 19,82
Através de familiares o amigos [ 47,92
Realizando précticas previas en lamismaempresa || 2,92
Creando un negocio 1,96
Otro 5,83
No sabe 3,5
Total 100,0
M OBSERVATORIO DE INSERCION DE LOS JOVENES (IVIE)
(En%)
Madrid - Barcelona Espafia Espafia
urbana nourbana

1999 | 2002 | 2005 | 2008 | 2005 | 2008 2008
INEM 1,8 | 429| 0,00 0,96 | 1,61 | 2,20 6,60
Bolsa de trabajo 1,5| 3,21| 3,14(11,00 | 2,86 | 9,13| 4,51
Agenciade contratacién 6,7 | 571| 7,06| 6,70 | 516 | 6,37 | 4,07
Curriculo aempresas 12,3 | 21,07 15,29 |24,89 |18,70 | 25,79 | 23,90
Establecerme por mi cuenta 0,7 | 2,74| 2,35| 1,92 | 1,04 | 1,62| 1,50
Oposiciones 1,17 0,00 3,14| 0,00| 1,09 | 0,42| 0,47
Amigos o familiares 56,5 | 48,93 45,10 |36,83 |50,31 | 37,50 | 43,87
Solicitdndolo directamente | 10,4 | 11,07 | 15,69 | 9,57 |13,74 | 9,08 | 9,24
Otras 89| 3,21| 588| 6,93 | 4,87 | 6,28 3,73
Empresas en que trabajé 0,36 2,35| 1,20 | 0,62 | 1,61 2,11

B COMPARACION INTERNACIONAL

Porcentaje del total de trabajadores que encontrd su actual empleo a través

de contactos personales (1994-2001).
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Fuente: INE, IVIE, Panel de Hogares de la UE y Encuesta Nacional de la Juventud (EE UU).

fesional, es del networking, un
concepto que se ha hecho muy
famoso al abrigo de las nuevas
tecnologias y que consiste en
crear, engordar y cuidar una red
de conocidos con propésitos pro-
fesionales que te pueden ayudar
a escalar posiciones o a encon-
trar las mejores oportunidades
de empleo. “Se trata de un enri-
quecimiento mutuo que tam-
bién te ayuda a encontrar esas
ofertas ocultas”, explica Rodri-
guez y afade: “El networking,
ademas, es fundamental para
asegurarnos de que el proceso
de seleccion es correcto”.

José Maria Peird, catedratico
de la Universidad de Valencia y
presidente electo de la Asociacion
Internacional de Psicologia Apli-
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cada (IAAP, en sus siglas en in-
glés) insiste en diferenciar dos ti-
pos de capital social: el mas inme-
diato, de corto alcance (esto es,
familiares, amigos, primos), de
otro de mayor alcance, de conoci-
dos de conocidos, de ese networ-
king. “El segundo lo que hace es
avalar una serie de valores y cuali-
dades del candidato”, dice, y es
positivo. El primero, si se trata de
puro favoritismo de los mas proxi-
mos tendria efectos negativos.
En cualquier caso, el mero he-
cho de llegar a un empleo a través
de un contacto no implica que no
se esté suficientemente prepara-
do para é€l, ni siquiera que lo haya
conseguido por recomendacion o
enchufe, dejando en la cuneta a
alguien mas preparado. La cues-

;Enchufismo o pura logica social?

tion es que las cifras globales no
ofrecen tanto nivel de detalle.

Pero el caso es que la impor-
tancia de los contactos, sean del
tipo y condicién que sean, pare-
ce que pesa mas en Espafa que
en otros paises, segin el Panel
de Hogares de la UE, encuesta
hecha en distintas olas entre
1994y 2001, que deja al pais con
el porcentaje mas alto, por enci-
ma del 40%, de empleos conse-
guidos a través de contactos per-
sonales. Le siguen Grecia, Portu-
gal y Luxemburgo, algo por de-
bajo del 40%. Asi lo ponia de ma-
nifiesto un trabajo del pasado
abril del economista de la Uni-
versidad Bocconi de Milan Mi-
chele Pellizzari, que coloca en el
lado opuesto a Finlandia, Holan-
da, Dinamarca y, aunque utili-
zando datos de una encuesta dis-
tinta, a EE UU; todos ellos por
debajo del 20%.

Estos datos, en cualquier ca-
so, hay que tomarlos con cierta
precaucion, porque los estudios
internacionales son escasos y
las fuentes dispersas, dando re-
sultados distintos dependiendo
de quién haga el trabajo, de qué
se pregunte exactamente y de
qué se entienda por contactos
personales. De hecho, no es raro
encontrar estudios que sefialan,
en bruto, que la mitad de los tra-
bajos se suelen encontrar, en la
mayoria de paises, a través de
esas amistades. Sin embargo, la
cifra espafiola que ha arrojado
el INE “parece bastante alta, a
juzgar por los estudios interna-
cionales que conozco. Y, ade-
mas, creo que es consecuente
con lo que sabemos acerca de la
capacidad de la economia espa-
fiola”, sefiala en un correo elec-
trénico el profesor de Economia
de la Universidad de Tufts
(EE UU) Yannis Ioannides.

De hecho, en 2001, un estu-
dio sobre la colocacién de los ti-
tulados universitarios en 12 pai-
ses europeos (hecho por los eco-
nomistas José Garcia-Montalvo
y José Ginés Mora) también colo-
caba a los espafioles como los
que conseguian su primer em-
pleo en mayor porcentaje a tra-
vés de familiares o amigos: un
27% frente a un 15% de media.

Muchos expertos hablan de la
cultura mediterranea, mucho
mas colectivista que individualis-
ta. Esta division la hizo el investi-
gador Geert Hofstede en una in-
vestigacion realizada en los afios
setenta, cuenta Peiré. En aquel
estudio clasico, que habia busca-
do las diferencias culturales a
través de una misma empresa

La importancia de las
relaciones no se limita al
primer empleo; se mantiene
durante toda la carrera
profesional. / SANTI BURGOS

—IBM, con sedes en buena parte
del mundo—, se ponia como
ejemplo de mayor colectivismo
a los paises mediterraneos y lati-
noamericanos (se tiende a pen-
sar en términos de nosotros 'y a
ser fiel al grupo que te protege),
y a Estados Unidos como ejem-
plo de individualismo.

Pero no solo se puede hablar
de factores culturales difusos.
Cuando las vias informales para
encontrar empleo se imponen,
coinciden Ioannides y Peiro, es,
ademas, porque algo falla en las
formales. Hace unos dias, se se-
flalaban en estas mismas pagi-
nas las importantes carencias
de las oficinas publicas de em-
pleo en Espafia, incapaces se-
gin expertos y sindicatos de
ofrecer soluciones a la mayor
parte de los desempleados.
“Cuanto mas desarrollada es
una economia, mas desarrolla-
das estan las vias formales”, afia-
de el docente de la universidad
norteamericana.
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“Nadie recomienda
a un amigo

si no sirve”,

dice una experta

Cuando se recurre
a conocidos

es porque fallan
los cauces formales

Esta afirmacién concuerda
perfectamente las cifras del Ob-
servatorio de Insercién Laboral
de los jovenes del Instituto Valen-
ciano de Investigaciones Econé-
micas. Segin estos datos, las ci-
fras de colocacién a través de fa-
miliares y amigos fueron mucho
mas altas en Espafia, pero se han
ido reduciendo hasta llegar en
2008 al 37,5% en la Espafia urba-
na, y al 43,87% en la no urbana.
El repunte de 2009 que mues-
tran los datos del INE se puede
deber a la crisis econémica.

Una crisis que no solo ha ele-
vado ese mercado oculto de ofer-
ta de empleo desde el 60% al
80%, segiin Nekane Rodriguez,

sino que da maés valor a esos ava-
les de conocidos y amigos en un
contexto en el que la demanda
de empleo desborda por comple-
to a la oferta, explica Peird. Este
catedratico insiste también en
diferenciar entre el acceso al pri-
mer empleo (donde probable-
mente funciona mas ese capital
social cercano, familiar) de la
progresion profesional que, aun-
que también pueda ir de la ma-
no de conocidos, probablemente
tiene mas que ver con las habili-
dades de cada uno, con esos ava-
les a ciertas actitudes y aptitu-
des positivas.

Sin embargo, si la mitad de la
poblacién parte con una cierta
ventaja en ese primer empleo,
(Nno representa eso una especie
de injusticia social? ;No puede
ser un factor muy importante
que explique por qué la movili-
dad social en Espafia est4 estan-
cada desde los afios sesenta?
Esa importancia de las redes so-
ciales a la hora de encontrar em-
pleo es un factor a tener en cuen-
ta a la hora de analizar, por
ejemplo, por qué “el diferencial
de salarios entre la poblacion
blanca y la de color es del orden
del 25%-40% en EE UU, mien-
tras que el diferencial de sala-

rios entre hombres y mujeres es
del orden del 10%-35% en los pai-
ses de la OCDE. Estos diferencia-
les de salarios son parcialmente
explicados por las diferencias en
algunos factores clasicos como,
por ejemplo, la calidad de la edu-
caciéon pero, no obstante, aun
queda un residuo significativo
por explicar”, escribia en un tra-
bajo de 2006 el economista Anto-
ni Calvo-Armengol.

En otro estudio, recién publi-
cado, la soci6loga de la Universi-
dad de South Bend (Indiana,
EE UU) Gail M. McGuire asegu-
ra, tras analizar una encuesta a
5.600 parejas de compaferos de
una de las compaiias de servi-
cios financieros mas grandes de
Estados Unidos, que los hom-
bres sacan mayor provecho que
las mujeres de sus contactos per-
sonales para lograr ascensos. El
estudio sefiala esos contactos co-
mo las verdaderas fuentes de de-
sigualdad que contribuyen a
que haya pocas mujeres en los
puestos directivos.

Por supuesto, no todo el mun-
do lo ve de la misma manera.
“No creo que todos ellos [los que
llegan a un empleo a través de
contactos] disfruten de una ven-
taja injusta”, dice el profesor Io-

Los contactos

son fuente de
desigualdad, segun
una investigadora

En algunos paises,
los que encuentran
trabajo por esta
via cobran menos

annides y afiade: “No puedo ha-
blar de ventaja injusta. Yo diria
que corresponde a las institucio-
nes publicas y privadas propor-
cionar formas distintas de acce-
der al empleo. El fracaso de las
empresas para promover otras
formas de reclutamiento fortale-
ce la ventaja social y familiar.
Todo tiene que ver con la infor-
macién en la que confias, si es
en la de los conocidos o en la
que te da el mercado. Ambas
son importantes, pero la moder-
nizacién implica darle mayor
importancia a la segunda”.
Ademas, otra cuestion es si
es los empleos conseguidos a tra-
vés de contactos personales son

mejores o peores que los alcan-
zados por otras vias. Pellizzari
asegura en su trabajo ;De ver-
dad los amigos y familiares ayu-
dan a conseguir un buen empleo?
que la via de los contactos impli-
ca ganar menos dinero de me-
dia en paises como Finlandia,
Grecia, Portugal o Reino Unido,
aunque implica sin embargo un
salario mayor en Austria, Bélgi-
ca y Holanda. La explicacién de
Pellizzari es que en estos ulti-
mos las vias formales de busque-
da de empleo son mucho mas
fuertes. En Espafa, sin embar-
go, no encontro6 diferencias sig-
nificativas de sueldo entre los
encontraron su empleo por vias
formales e informales.

En definitiva, mientras se re-
suelve el debate de si es justo o
injusto, mientras pasa la crisis y
se ve si el desarrollo de la econo-
mia engorda las vias formales
para encontrar empleo, lo que
esta claro es que quien tiene un
amigo (en el lugar y el momento
indicado), tiene un tesoro.
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»Participe
¢Ha encontrado su primer
trabajo a través de conocidos?



